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1. SUMARIO EXECUTIVO

A competicdo global de futebol deste meio de ano trara um crescimento exponencial na
atividade de apostas e novos apostadores para as operadoras na América Latina. Além do fuso
horario favoravel para que os torcedores engajem durante as partidas, o nimero de equipes
participantes subiu para 48, sendo 10 da regido, gerando um total de 104 partidas que serao
disputadas em pouco mais de um més.

Mais do que estar preparado para atender esse incremento no volume de depdsitos, o desafio
dos operadores é estarem aptos para atender as necessidades de um novo perfil de cliente que
exige personalizacao, facilidade para pagamento e interacao em tempo real por meio de
diversos canais, aumentando a complexidade operacional e os requisitos de resiliéncia das
plataformas de aposta.

A chave para conquistar e reter clientes para além desse pico de demanda estd em uma
estratégia baseada em trés pilares: experiéncia de apostas ampliada, aumentar o engajamento
dos fas e um ecossistema com integridade inabaldavel. Isso tudo em um mercado cada vez mais
regulado e com margens menores.

Ainteligéncia artificial (IA) é a tecnologia fundamental para proporcionar essa experiéncia
Unica aos apostadores durante e depois da Copa. As casas de apostas que estiverem realmente
preparadas ndo apenas aumentardo sua receita durante os 39 dias do torneio, mas também
elevardo seus negdcios a um novo patamar no longo prazo.
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2. ACOPA COLOCA O MERCADO DE
APOSTAS NO CENTRO DO CAMPO

Durante os 39 dias que vao de 11 de junho a A organizagao projeta aproximadamente 6
19 de julho de 2026, os olhos do mundo bilhdes de engajamentos com o torneio
estardo atentos ao torneio, realizado nos considerando todos os formatos de
Estados Unidos, Canada e México. Esse é transmissdo disponiveis: TV tradicional,
um dos maiores eventos esportivos do streaming, plataformas digitais e exibi¢oes
planeta e mais do que definir o destino de publicas. O streaming e o consumo de
técnicos e jogadores que vdo representar contedido em dispositivos mdveis devem
seus paises no principal palco do futebol representar mais de 30% da audiéncia do
internacional, o campeonato é um evento.'

momento decisivo também para o presente
e o futuro do mercado regulado de apostas
na América Latina.
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Com formato ampliado (48 selecdes e 104
partidas), fuso horario favoravel e uma
cobertura sem igual, esta edicao deve
aumentar significativamente tanto a
oportunidade de oferta quanto a
complexidade operacional para as casas de
apostas latino-americanas que querem
aproveitar esse momento ndo s6 agora, mas
nos proximos anos.

O impacto comercial do torneio é
significativo: durante a Copa do Qatar 2022,
a Sportradar Managed Trading Services
processou mais de 153 milhdes de apostas
globalmente, enquanto os periodos de
Copa podem representar aproximadamente
20-30%'da receita anual das casas de
apostas esportivas e impulsionar aumentos
expressivos nos primeiros depdsitos de
NOVOS usuarios.
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Essa tendéncia de crescimento no nimero
de novos apostadores é reforcada por
dados do setor que indicam que cerca de
60% dos consumidores pretendem fazer
apostas online ou por aplicativos méveis
durante o torneio, incluindo quase 19% que
planejam apostar pela primeira vez." Vale
lembrar que o futebol ocupa um papel
central na cultura latino-americana.

Grandes torneios como este mobilizam
audiéncias muito além dos fas tradicionais
de esportes, atraindo espectadores
ocasionais e criando um engajamento
coletivo principalmente nos paises
participantes, mas ndo sé neles.
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Esta edicao deve reforcar a contribuicao desse
evento para o crescimento do setor, apoiada
pelo avanco regulatério e pela evolugdo do
comportamento do consumidor.

O Brasil, por exemplo, entrara em seu primeiro
ciclo completo do evento sob um arcabouco
regulatério, com o mercado licenciado tendo
gerado RS 37 bilhdes (aproximadamente USS$ 7,3
bilhdes) em receita bruta somente em 2025. *

projecao é de que o pais represente
aproximadamente 10% do volume global de
apostas durante o principal torneio de futebol do
planeta.®

Olhando para esse cenario, vemos que o
crescimento do engajamento dos torcedores e o
aumento do nimero de apostadores de primeira
viagem sinalizam uma oportunidade significativa
para as operadoras ampliarem tanto o volume
quanto a aquisi¢ao de clientes no longo prazo.

Por outro lado, esse potencial de crescimento
também traz alguns desafios operacionais. Mais
partidas criam mais janelas para apostas ao vivo,
mais variagoes de exposi¢ao e maior
volatilidade. Atender o aumento de demanda e
fidelizar clientes exigem estratégias de
marketing e infraestrutura tecnolodgica
inovadoras e robustas.

Nas proximas paginas, vamos mostrar aos
operadores de apostas esportivas da América
Latina como fazer desse torneio uma
oportunidade de aquisicao de clientes no longo
prazo, e ndo apenas um momento passageiro.
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3. CONQUISTARE RETER
CLIENTES EXIGEM DADOS E
TECNOLOGIA

Como demonstramos anteriormente, o torneio sera diferente de todas as edi¢Ges anteriores
para as casas de apostas da América Latina. Além do formato ampliado, a maior variedade de
opcoes de engajamento e a regulacao dos mercados de apostas trazem novos desafios para os
operadores que pretendem fazer desse evento uma plataforma para levar seus negdcios a um
novo patamar.

O primeiro ponto a se considerar é o novo perfil dos torcedores. Mais do que apenas assistir a
uma partida de futebol, eles querem participar, influenciar e personalizar sua experiéncia. As
apostas interativas surgem como uma extensao natural desse desejo. As pesquisas feitas
continuamente pela Sportradar sobre o comportamento do consumidor e a evolugdo do
engajamento esportivo confirmam essa tendéncia.

O PERFIL DO

NOVO APOSTADOR

QUER PARTICIPAR,
INFLUENCIARE
PERSONALIZAR SUA
EXPERIENCIA

PREFERE APOSTAS
INTERATIVAS
ADAPTADAS AO
MOMENTO DO JOGO

INTERAGE EM
MULTIPLOS
CANAIS
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Grandes eventos como a Copa, que criam
novos apostadores, reforcam a demanda
para formatos de apostas mais interativos e
acessiveis. Nesse sentido, as analises
internas da Sportradar demonstram um
aumento significativo no volume apostado
em formatos personalizados em comparagao
com os palpites em periodos regulares das
ligas. Além disso, dados de mercado indicam
que uma parcela consideravel dos entrantes
busca ativamente experiéncias
personalizadas desde o primeiro contato
com as plataformas de apostas.

Esse tipo de experiéncia aumenta tanto o
valor de entretenimento quanto os ciclos de
engajamento dos apostadores. Por isso
mesmo, a profundidade e a flexibilidade da
oferta de produtos tornam-se fatores
competitivos decisivos para converter o
interesse pelo torneio em receita sustentada
de longo prazo.

Outro ponto central na experiéncia do
consumidor ¢ a facilidade para fazer os
depdsitos. Plataformas moéveis de apostas,
carteiras digitais e sistemas de pagamento
instantaneo reduziram significativamente as
barreiras de entrada para novos usuarios. No
Brasil, por exemplo, o PIX (sistema
instantaneo de pagamento) ja responde por
quase metade das transagdes, o que
demonstra que ter uma infraestrutura de
pagamentos adaptada as opgdes locais
desempenha um papel critico na melhoria da
experiéncia do usuario e da eficiéncia das
operagoes.
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Os avancos regulatorios, particularmente
no Brasil, estdo remodelando o setor e
criando um ambiente mais estruturado
para as operadoras. As casas de apostas
costumam aumentar o investimento em
marketing entre 80% e 100% durante o
ciclo do campeonato, com énfase
especial nos primeiros 15 dias, quando o
fator novidade e a densidade de partidas
atingem seu pico. Em mercados
regulados, porém, o desempenho
depende menos de exposi¢ao massiva e
mais de segmentacdo, alinhamento
regulatério e ativagdo contextual.

Operar nesse cenario e oferecer novos
produtos em escala exige uma
infraestrutura tecnoldgica sofisticada.
Uma vantagem competitiva pertencera as
operadoras capazes de priorizar a
retencao em vez de picos de curto prazo,
combinando dados, personalizagao
impulsionada por IA e produtos
dinamicos de apostas ao vivo para
converter os cadastros em clientes de
longo prazo. Isso tudo sem esquecer do
cuidado com a integridade do mercado
de apostas.




4. 0S TRES PILARES DO SUCESSO

Com torcedores buscando interatividade e acompanhando a Copa em diferentes meios
simultaneamente, que vao da tradicional TV aberta as diversas redes sociais e plataformas de
apostas, uma estratégia bem-sucedida para conquistar e reter esses clientes exige uma
abordagem holistica e omnicanal, que alcance os usuarios atuais e potenciais onde eles
estiverem.

Com base em estudos de mercado e na experiéncia com os operadores parceiros da Sportradar,
desenhamos uma estratégia de negdcios baseada em trés pilares de atuagao:

Y

ESTABELECER
UM MERCADO
GLOBAL SEGURO
ESTIMULAR A E RESPONSAVEL
PAIXAO PELO
ESPORTE

©

AMPLIARA
EXPERIENCIA
DE APOSTAS
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AMPLIAR A EXPERIENCIA DE APOSTAS

Nesse ambiente dindmico, aumentar a
personalizacdo da experiéncia do cliente é
um fator-chave. Por isso, produtos como
Parlays e Bet Builders tornam-se cada vez
mais populares. Os relatdrios da Sportradar
mostram um crescimento substancial na
adocao desses modelos entre os parceiros
operadores.

Esses formatos permitem que os usuarios
combinem multiplas escolhas em uma sé
aposta, criando experiéncias personalizadas
intrinsecamente ligadas as narrativas das
partidas. Ao invés de apenas prever os
resultados do jogo, os torcedores podem se
envolver com a disputa por meio de
combinagdes de desempenhos de jogadores,
eventos da partida e desenvolvimentos
taticos.

No entanto, oferecer esses produtos em
escala exige uma infraestrutura tecnoldgica
sofisticada, que ofereca escalabilidade e
permita administrar o aumento exponencial
do volume de dados captados e analisados,
das transacdes e da demanda por novos
mercados.
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ESTIMULAR A PAIXAO PELO ESPORTE

Averdadeira oportunidade para as
operadoras ndo esta apenas em facilitar
apostas sobre os resultados dos jogos, mas
em se tornar uma parte auténtica de
momentos que realmente importam. Um gol
que decide o campeonato ou aquela virada
no Ultimo minuto em cima do maior rival sdo
acontecimentos que marcam pela emogao.
Dados de mercado mostram que 74% dos fas
de esportes associam marcas a essas
memorias.

Construir este tipo de conexao, contudo,
requer uma mudanca na estratégia
tradicional de marketing. Ao invés de
simplesmente comprar midia em torno de
um evento, as casas de apostas devem
aprender como engajar os fas por meio do
arco emocional completo de uma partida -
da antecipacdo pré-jogo e a intensidade da
acdo ao vivo até as conversas,
comemoracgodes e reagdes que continuam
depois do apito final.

A experiéncia do torcedor moderno é fluida,
abrangendo a expectativa antes do jogo, o
drama em tempo real da partida e a euforia
que segue no pds-jogo. As marcas
vencedoras serdo aquelas que entenderem
como participar de forma auténtica dessa
jornada emocional, por meio dos mais
diversos canais de comunicacao,
alcancando o que se conhece como
“saliéncia emocional”.

A tecnologia impulsionada por IA é a chave
para desbloquear esse nivel mais profundo
de engajamento dos torcedores,
transformando a partida de um evento de 90
minutos em uma experiéncia continua e
imersiva, além de construir um ecossistema
de marketing verdadeiramente sustentavel.




ESTABELECER UM MERCADO GLOBAL SEGURO E RESPONSAVEL

0 esporte prospera quando o resultado é
imprevisivel. Essa incerteza é seu principal
ativo econdmico. Quando a manipulagao
interfere, compromete toda a légica
financeira do setor: abala a confianca do
consumidor, a reputacao das operadoras e a
propria viabilidade econdmica do
ecossistema.

Os grandes torneios reforcam a importancia
de estruturas sélidas de integridade em todo
o0 ecossistema esportivo global. Embora o
volume de apostas em torno desses eventos
naturalmente desperte atencao para os
riscos de integridade, os grandes torneios
internacionais costumam ser alguns dos
ambientes mais seguros do esporte sob essa
perspectiva.

Isso ocorre porque a visibilidade gera
prote¢do. Quanto maior a exposigdo 4
publica de uma competicdo, maioro L4l
nivel de monitoramento, ‘
rastreabilidade e cooperagao
internacional envolvidos. Durante 44
esses eventos, as partidas sao F
monitoradas em tempo real por
federac¢Oes, operadoras de apostas,
empresas de monitoramento de integridade,
reguladores e autoridades publicas em
multiplas jurisdigdes.
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A FIFA também criou uma Forca-Tarefa de
Integridade, reunindo os principais
stakeholders internacionais para
monitorar e proteger suas competicdes
de maior porte contra manipulagdo de
resultados e outras ameacas relacionadas
aintegridade. A Sportradar faz parte
dessa iniciativa, ao lado de outras
organizacOes lideres do setor.

Para combater essa ameaca mundial e
sofisticada, também é necessaria uma
defesa tecnoldgica de ponta.




5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL: A
TECNOLOGIA QUE SUSTENTA OS
TRES PILARES DO SUCESSO

Ainteligéncia artificial é o que transforma dados brutos em emocao, engajamento e, em ultima
analise, em um futuro sustentavel e empolgante para todo o ecossistema de apostas
esportivas. A Sportradar é pioneira em prover a tecnologia que sustenta o tripé do sucesso do
mercado de apostas.

LT —— =
AMPLIAR A EXPERIENCIA DE APOSTAS ‘ 2

Para ampliar a experiéncia com as apostas, dados sao essenciais.

A Sportradar é lider global em coleta e distribuicdo de dados

esportivos, entregando informacao de qualidade para centenas

de milhares de mercados por minuto com precisao de

milissegundos. Nossa rede global e redundante assegura a

resiliéncia e a disponibilidade desses fluxos criticos, mesmo sob 4

picos de demanda durante grandes eventos.

Nossa infraestrutura de trading processa milhoes de transacoes ’,J
por segundo, garantindo que as odds de Parlays e Bet Builders .
sejam calculadas e atualizadas com laténcia minima, permitindo /

uma jornada fluida e ininterrupta em apostas ao vivo. Nossos _#
modelos de precificacdo sdo construidos sobre anos de :
experiéncia em analise de dados e IA, sendo capazes de

precificar automaticamente milhares de combinagdes de

apostas em tempo real, garantindo odds competitivas e justas.

S

Nossos algoritmos proprietarios de IA e equipes especializa
monitoram o risco associado a apostas combinadas e ~—

complexas. Nossa tecnologia de.gestdo de risco ajuda‘?g'

operadoras a identificar padrdes de aposta suspeitos e a otimizar

margens, protegendo a integridade dos negdcios-de nossos —
parceiros e permitindo o ajuste dinamico de limites e precos. .
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ESTIMULAR A PAIXAO PELO ESPORTE

E aqui que a tecnologia transforma estratégia em realidade. Por
meio da plataforma de IA Sports Moments Marketing da
Sportradar, as operadoras agora podem captar e agir nos
gatilhos emocionais de uma partida em tempo real. O processo
funciona como um fluxo automatizado e continuo:

O MOMENTO ACONTECE:
um gol é marcado, um pénalti é
assinalado, uma equipe protagoniza
uma virada dramatica.

O GATILHO DE IA E ACIONADO:
a plataforma da Sportradar, apoiada
por solugdes exclusivas de dados, como
o Sportradar FanlID, a ferramenta
detecta esse evento instantaneamente.

A PECA DE MARKETING SE
ADAPTA:

o anuncio ¢ atualizado de forma
dindmica e automatica para refletir o
contexto do momento. Isso pode ir de
uma simples atualizacdo do placar a
incorporacdo de insights estatisticos
avancados, como: “Harry Kane
marcou o primeiro gol em cada uma
de suas ultimas trés partidas.”

O ANUNCIO E ENTREGUE:

a mensagem relevante e carregada
de emocdo é distribuida por uma
rede omnicanal — TV, video, redes
sociais e até midia Digital Out-of-
Home (DOOH) — alcancando os

torcedores em qualquer tela que 9 Streaming Service
estejam usando.

World Cup Report 2026
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ESTABELECER UM MERCADO GLOBAL SEGURO E RESPONSAVEL

Para combater a ameaca global e sofisticada de
criminosos que tentam manipular os resultados
esportivos, é necessaria uma defesa tecnoldgica de
ponta. O Universal Fraud Detection System (UFDS Al)
da Sportradar é a ferramenta de monitoramento mais
avancada do setor.

Seu poder esta em sua escala e profundidade: o
sistema analisa mais de 30 bilhdes de variagdes de
odds de mais de 600 operadoras globais por ano. Ele
vai além das simples movimentagGes de odds ao
também processar dados de apostas em nivel de
conta, o que lhe permite detectar atividades
suspeitas em microescala que, de outra forma,
permaneceriam invisiveis.

O UFDS Al é especificamente ajustado para os
métodos modernos de manipulacdo, reconhecendo
que a grande maioria dos casos — aproximadamente
89% — tem como alvo os mercados ao vivo, durante a
partida. Em 2025, a IA foi responsavel por um
aumento de 56% nas detecc¢des, comprovando sua
capacidade ampliada de descobrir métodos novos e
complexos de manipulagao.

CLIENTES LATINO-

AMERICANOS

registraram uma redugao
média de 27% no custo por
aquisicao (CPA) durante a
Copa América de 2024,
apesar de um aumento
médio de 115% no
investimento em midia.

ANUNCIOS
ALINHADOS AO
CONTEXTO DA
PARTIDA AO VIVO

geram até 3x mais
intencao de compra, +23%
de lembran¢a de marca e
+18% de engajamento
emocional.

v Esses trés pilares
v sdo os fundamentos de uma mesma estratégia. Sdo componentes interconectados de um Unico

ecossistema sustentavel, tendo a tecnologia como o facilitador transversal critico.
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6. CONCLUSOES

Com o maior niUmero de participantes, a
maior quantidade de partidas e recorde de
audiéncia, a Copa representa uma
oportunidade de aquisi¢ao e retencao de
clientes no longo prazo. Mais do que um
evento passageiro de um més, o torneiro é
um catalisador para elevar os padroes da
indlstria de apostas esportivas e
contribuir para um futuro do mercado na
América Latina que seja equilibrado,
responsavel e centrado no torcedor.

Com o aumento da regulacao em diversos
paises da regido e um novo perfil de
torcedor que busca cada vez mais
experiéncias personalizadas, os
operadores precisam adaptar sua
plataforma tecnologica e estratégia de
marketing para conquistar e manter
clientes para além do impulso do
campeonato.

Atualmente, a experiéncia do torcedor é
fluida, abrangendo a expectativa antes do
jogo, o drama da partida em tempo real e
a euforia do pos-jogo.

As marcas que vencerao a disputa por
maiores fatias de mercado serdao aquelas
que souberem participar de forma
auténtica e no momento certo dessa
jornada emocional.

A vantagem competitiva pertencera cada
vez mais as operadoras capazes de
priorizar a retencao em vez de picos de
curto prazo, combinando dados,
personaliza¢ao impulsionada por IA,
produtos dinamicos de apostas ao vivo e
protecdo a integridade do ecossistema.
Isso vale ndo apenas para a Copa, mas
também para todos os eventos esportivos
regionais e nacionais do calendario.

A verdadeira oportunidade para as
operadoras ndo esta apenas em facilitar
apostas sobre os resultados dos jogos,
mas em se tornarem parte auténtica
desses momentos poderosos e
carregados de emocao.
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